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IT Convergence 支持服务(ISS)能够根据你的需

要，定制一套数据库管理支持方案，让你在降低

人员成本的同时能够及时获取专家提供的服务。

数据库管理的工作是一件很麻烦的事情。数据库

活动峰顶和谷底的特性使你的员工有时候过度工

作，有时又工作闲暇，这样对员工的工作量和成

本结构无法预测。通过利用ISS提供的数据库管

理支持服务，你可以在改善数据库管理的同时又

能让员工从繁琐的日常事务中解脱出来，从而去

关注更加核心的业务目标。

你的IT员工是否因为工作过度而无法优先考虑解

决数据库方面的问题呢? 你是否觉得雇用一个全

职的数据库管理员对你而言不那么划算呢? 如果

你的回答是肯定的，那ISS 数据库管理支持服务

能为你提供一个人员安置问题的解决方案。当数

据库管理活动升高到顶峰时，ISS 数据库管理员

可以帮助你的IT部门处理一些复杂任务，而处理

这些任务的人手目前对你来说是不够的。当数据

库活动降低时，ISS 数据库管理员可以进行日常

的维护和监控任务，使你的员工去关注那些更加

重要的项目。还有，如果你想减少员工流动给你

带来的风险，我们的数据库管理员可以帮助你维

护和管理你的整个系统环境。ISS的专业知识以

及丰富的经验能24 x 7 x 365小时的支持你的数

据库环境。

专业技能

ISS的团队拥有大量经过认证的专家，他们在数

据库管理和性能及配置管理方面拥有丰富的经

验。根据你系统环境的规模和复杂度，一个或

多个不同领域的ISS 数据库管理专家会为你提

供支持服务。在ISS，我们支持主流的数据库平

台，包括Oracle、DB2、SQL Server、MySQL、

Sybase和Informix。

我们的数据库管理员在许多中间件、应用服务

器和与数据库技术紧密集成的辅助应用技术有

着丰富的经验和技能。如果你的系统架构是IBM 
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欲了解更多信息，请访问我们的网站：www.itconvergence.com
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请通过我们提供的数据库管理服务来感受我们公司的实力吧！请马上致电我们！

览这些纪录。这一门户网站给你提供了书面的工

作记录，以及清晰的问题和事件解决方法汇总。

培训服务

仅仅是跟进应用系统和数据库最新的版本，不谈

员工的正式培训，对所有公司来说已经是一个很

大的挑战了。ISS 数据库管理员通过把计划好的

工作内容，保留在你的测试或开发环境中，以便

辅导培训。这些工作提供了一个很好的方法，使

你的员工可以向富有经验的、管理过全球实施方

案的专业人士学习来提高他们的技能。

关键ISS数据库管理员支持活动

主动的数据库管理

备份和恢复

性能调试

数据库升级

克隆和更新

实例管理和创建

安全管理

模式维护

应用系统和数据库补丁

IT战略规划

WebSphere, BEA WebLogic, Oracle 9iAS, 或

者另外的主流应用服务器，ISS 可以给你提供帮

助。另外，提供备份、恢复和存储管理方案，也

是ISS 数据库管理员的日常工作的一部分。

可信赖的服务

所有的ISS客户，对于ISS安排的首选的和备选的

数据库管理员，可以享受他们的持续性服务。让

特定的数据库管理员专注于你的系统，保证他对

你独特的系统环境的了解，让你们知道ISS的数

据库管理员的姓名可以帮助增进了解和信任。你

首选的ISS 数据库管理员负责主动性的数据库管

理，事件监控和任务导向的活动。ISS提供的服

务是根据你的特定管理需求而定的，使你可以指

导ISS关注你最为重要的需求。另外，你的首选

数据库管理员会和你一起安排每天、每周和每月

的工作任务，以及其它主动性的或是基于项目的

管理活动。

ISS的数据库管理员将安装和配置优秀的数据库

监控工具使我们能为你提供实时的以及历史的性

能与配置信息。预设的性能指标和快速预警反

应策略保证了数据库的正常运行以及可用性。

ISS数据库管理员对系统实时监控，提前清除影

响系统正常运行的威胁，并对系统失败进行快速

响应。所有的数据库管理员的活动都会有详细的

文档记录，并可以通过我们的客户门户网站来浏


