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培训服务

www.itconvergence.com

入到我们教学的每个环节中去，从计划到执行，

到实施后的培训。

ITC提供了一系列培训的选择来最好的服务于您的

需求。和我们讨论 IT Convergence的培训服务如

何帮助您的组织获得竞争优势。

功能类和技术类培训

不论您项目的规模，范围或地区，我们的培训方

案根据您特定的功能和技术要求定制，所有的指

导都根据您现有的计算机环境而定制。

我们提供全面的培训顾问服务，包括安装和培

训，设计策略和建立业务步骤的文档支持。这包

括业务流程培训和文档建立服务，提供高质量的

文档和培训材料。

多样的形式

IES提供灵活和多样的教学形式，包括集体培

训，指导式培训，培训培训师和基于计算机的学

习课程。

IT Convergence (ITC)的培训服务提供了一条最大

化您的IT投资的途径。

您的人员是ERP项目成功的关键。

通过使您的人员掌握相关的知识和技能，您的公

司就培养了对成功至关重要的智力资本。

ITC提供了全面的培训服务，包括对高级管理

层，经理，项目团队，最终用户和IT 人员的特

定培训。从对最为复杂的技术提供指导到变革管

理，ITC的培训服务提供了一个成功的项目所需

的专业技能。

ITC培训服务 (IES)覆盖了广泛的技术和应用专

题，所有的课程可以在课堂教授也可以远程学

习。

我们的老师有非常资深的技术和功能顾问的背

景，他们有多年的项目实施和解决问题的经验。

ITC把实际经验融入到教学中的能力使得课堂的

培训可以直接运用到您的业务中去。

我们的培训方案会直接为您的业务策略而服务。

在IT Convergence，我们把您独特的业务实践融
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想了解更多信息，请访问我们的网站：
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操作的练习。我们的培训服务提供的公共课

程覆盖广泛的功能和技术专题。为了保证学

生的互动和实际操作练习，班级的规模有一

定限制。

eLearning进度自设的学习指南：可以通过

Internet或CD-

ROM获得互动

的视频的学习指

南。内容是根据

您的特定需求定

制的，并且包括

了您的环境中的

表单，屏幕和报表。互动的活动和演示提高

了对所学知识的掌握和运用。

文档服务

我们的专业技能可以帮助您建立业务流程的文档

并且使您组织中的每个人都理解。

建立业务流程的文档: 这是您迈向组织全球化

的第一步。无论是业务流程，步骤或是过程，

IES可以提供专业的全面的文档建立服务。文档

建立包括编写业务步骤，操作指南，为业务流程

编制流程图以及其他您所需的Oracle 或非Oracle 

系统相关的标准化文档。

用户手册: 客户化的用户手册会覆盖您的应用系

统流程的所有功能，包括友好的一步步的指导。

我们广泛的使用应用系统的屏幕拷贝，包括值列

表和描述性弹性域，来帮助用户了解如果他们按

步骤正确的操作会看到的屏幕。

从实施前到实施后，我们的老师都会通过分析您

的培训需求来建议最适合的培训方式。我们教学

的方式包括：

课堂教学: 老师会严格按照您的要求，直接使用

您业务模式中的例子。

私人课程: 在您的地方，学习中心或第三方

场地，参加的人员可以直接联系新的概念并

且运用到您的特定业务环境。

指导式培训: 和一小组人员紧密合作，关注

特定的领域

培训培训师的课程: 提供应用系统的知识和

技巧，帮助您如何在您的公司内与其他用户

沟通应用系统的知识。

项目训练营: 高度专注的，安排紧凑的培

训，目的在于满足特定项目的需要。

eLearning的解决方案: 这些解决方案的便利性

和灵活性可以使您甚至不用离开您的办公桌就

可以得到指导。eLearning 是一个有效的省时的

解决方案。它可以避免差旅费用并且简化课程的

安排。

远程私人课程：通过internet课程跨不同时

区的教授到您的组织，时间安排根据您的要

求，任何时间都有一个教师可以教课。教材

和内容根据您的特定需求和环境定制。为了

保证学生的互动和实际操作练习，班级的规

模有一定限制。

远程公共课程：基于Internet的课程提供了

一个节省成本的方案，使学生可以参与实际
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