
Oracle
电子商务套件管

理服务

IT Convergence支持服务(ISS)提供Oracle电子商

务套件的管理服务。ISS利用最新最佳的行业实

践以及经济规模效应，大大降低了系统管理和支

持的成本以及复杂度，从而确保最高级别的系统

可靠性。我们安排经验丰富的专属客户经理，保

证我们服务的一致性，而且他们会非常全面了解

你特殊的电子商务套件系统环境。我们的合同模

式非常灵活，你可以选择一系列管理服务的组合

来满足你的特定要求，同时ISS也提供完整的托

管或是租用服务。

经验丰富的优秀团队

ISS的客户经理来自Oracle电子商务套件实施领域

的专家，他们有着全球范围应用系统实施的经

验。我们的专业人员拥有第一手的经验,以及能

快速的诊断和解决复杂系统问题的技能。要想有

效的对ERP和CRM应用系统进行支持服务，单凭

经验还不足够；还需要高超的功能和技术方面的

专业技能，这样才能迅速找到最为有效的解决方

案。与项目实施队伍相似，ISS的团队成员被指

定到每个客户进行支持；这使得他们在了解你的

系统设置/配置的同时，就已经很好地与你的员

工融合在一起，保证他们能提供适当的和务实的

服务。我们提供的是一支专属的、有能力的和高

效的支持队伍，这正好是负有重任的企业级业务

系统所必需的。

为你特定的版本提供支持服务

ISS不会用一成不变的方法来进行Oracle产品的版

本管理。ISS既支持从10.7版到最新版的应用系

统，也支持从7.3.4版到最新版的数据库。我们

功能和技术方面专家的集体经验，使得支持各种

不同的应用系统和数据库版本成为可能。不论

你是满足于现在的版本，还是想通过升级保持最

新的版本，ISS提供专业技能来帮助你维护你系

统环境的可用性，达到你的业务目标。我们丰富

的资源使我们能提供托管和租用服务、24 x 7 x 

365小时的监控、技术层的管理和功能性系统的

测试。

应用系统补丁和版本管理

所有的企业级系统套件都是复杂的。而且不同模

块间有太多的集成，这使软件的更新和维护显得

非常必要。ISS对于补丁管理的策略是根据影响

评估的结果来提供建议。ISS不是简单地给系统

打补丁，而且还追踪补丁等级/版本的相关性和

特殊性，跨模块的影响和所需的部署时间等。

ISS也帮助创建测试/验证脚本和协助进行功能性

系统测试。作为24/7小时全天候的服务供应商，

ISS可以在系统非工作时段进行软件更新服务。

ORACLE VISION实例

这一特殊的服务使你能获取最新版本的，非正式

环境的Oracle电子商务套件。Vision实例类似于

一个全新的Oracle 电子商务套件的实施，但是

它根据原型预先配置好种子数据，是进行测试，

培训，开发或原型需求演示的理想平台。建立一
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欲了解更多信息，请访问我们的网站：www.itconvergence.com
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请通过我们提供的Oracle 电子商务套件管理服务来感受我们的实力吧。请今天就致电我们！

n 灵活性：对于操作系统、应用系统、数据库、

网络或是通讯结构的支持服务，我们提供的不

是一个单一的服务模式。在ISS的数据中心，

你可以租用或是托管你SUN、HP、IBM 或是 

Dell的服务器平台，使用任何你所需的操作系

统和版本。系统组件可以由ISS管理，或是你

的员工，或是两者的组合。灵活的通讯基础设

施可以使你分享最多达100兆的带宽，或者从

十多家供应商那里获取专享带宽。

一个完整的可操作的管理方案

如果你在找寻一个可以支持你整个IT基础设施

的合作伙伴，ISS已经为你准备好了各种解决方

案。我们丰富的资源使我们能提供给你托管和租

用服务，还有24 x 7 x 365的监控，以及技术层

的管理和功能性的系统支持。

个测试环境是非常耗时耗力的。ISS使你可以立

刻获得一个经过验证的，充分测试的，并且打过

相应补丁的最新版本的‘黄金’实例。这可以使

你消除测试的延迟，节约你的时间和成本。这些

系统环境可以每月刷新一次，这就给你提供了充

足的测试机会。

世界顶尖的应用系统托管服务

ISS和365 Main的紧密合作，能给你带来最安全

的灵活的基础架构。把你的系统迁移到ISS，就

可以保证你的服务器架构可以24 x 7 x 365小时

不间断的联接。或者，让ISS提供设备和服务，

你就可以关注你所关心的业务。我们灵活的托管

和租用程序可以使你充分利用我们现有基础设施

并且可以随时调整你的配置。

n 监控和报告：ISS利用优秀的监控工具来主动

的监控所托管的系统和网络结构，当系统的

可用性遇到威胁时，马上发出通知，客户和

ISS都可以看到这一信息。随时追踪系统性能

并和历史记录进行比较，并按照服务条款的内

容进行评估。

n 操作系统，数据库和应用系统的访问：客户经

常需要进入操作系统，并对进行应用系统/数

据库进行配置。ISS提供的托管和租用服务是

非常灵活的，我们会给客户提供每个用户访问

某一系统关于安全性的、文档化的记录。

数据中心的能力

十亿字节的网络拓扑结构

不可穿破的安全策略

防火系统

充分的冗余可连接性

N+2冗余冷却系统

无限的N+2冗余能力

24 x 7 x 365安全泄漏的保护


