IT CONVERGENCE

I Servicios de
‘ EXPERIENCE the power of results Administracion

de Base de Datos

IT Convergence Support Services (ISS) ofrece ser-
vicios de administracion de base datos Microsoft
SQL Server que se adaptan a las necesidades de su
organizacion. Nuestros DBAs son expertos en la con-
figuracion y el mantenimiento de SQL Server 2005,
asi como en SQL Server 2000, y en SQL 7.0. Asociarse
con ISS le permite focalizarse en su negocio, mien-
tras que nuestro equipo de nivel senior se ocupa de
la administracion de sus bases de datos.

Nuestros DBAs tienen amplia experiencia en las apli-
caciones de transformacién de datos SQL Server tales
como SSIS y DTS. También son expertos en el desa-
rrollo de sistemas de interfaces entre bases de datos
heterogéneas y aplicaciones.
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La extensa experiencia de ISS le permite ofrecer un
soporte multiplataforma para su base de datos SQL
Server. Ya sea que su organizacion utilice SQL Server
con bases de datos Oracle, DB2 o MySQL, ISS puede
satisfacer sus necesidades de interface, conversién o
migracion de datos.

ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION
DE BASE DE DATOS SQL SERVER

INSTALACION DE BASE DE DATOS
PLANEAMIENTO DE MIGRACIONES
CHEQUEO DE LA SALUD DE SU SISTEMA
BACKUP Y RECUPERO
TUNING DE PERFORMANCE
CLUSTERING Y BALANCEO DE CARGA

UPGRADES DE BASE DE DATOS,
SERVICE PACKS Y PARCHES

ADMINISTRACION DE SEGURIDAD Y CHECKLISTS
TRANSFERENCIA DE DATOS ENTRE SERVIDORES

SERVICIOS DE REPORTE

Ademas de mantener su entorno de base de datos
disponible y estable, los administradores de bases de
datos SQL Server de ISS también llevan a cabo una
administracion de las configuraciones y organizan el
desarrollo de actividades:

m Desarrollo de Estrategias de Replicacion

m Administracién de Instancias

m Desarrollo DTS

m Tuning de Almacenamiento de Procedimientos y
Desarrollo

m Configuracion de email relacionado con la base de
datos

m Puesta en marcha de lanzamientos

m Instalaciones 64-bit

m Desarrollo de servicios XML y Web

m Desarrollo de Reportes Crystal y herramientas de
reporte
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ALMACENAMIENTO DE DATOS: SERVICIOS
DE ANALISIS DE SQL SERVER

ISS puede ayudarlo a disefiar y mantener su aplica-
ciéon de almacenamiento de datos SQL Server. Usted
puede contar con la experiencia de ISS para mante-
ner sus grupos de datos. A
través de ISS, le sera posible
configurar reportes a medi-
da, y acceder a servicios de
integracién y analisis que

le permitan obtener infor-
macion de fuentes de datos
heterogéneas. Asimismo, los
DBAs de ISS tienen una vasta experiencia en la segu-
ridad de Almacenamiento de Datos, Transacciones
SQL, y nuevas funcionalidades y algoritmos de MDX
y Servicios de Andlisis. Nuestro principal objetivo

es disefar una arquitectura de Almacenamiento

de Datos viable para su plataforma, de manera de
poder asegurarle el acceso a la informacidn correcta,
en el momento preciso.

SQL SERVER 2005

SQL Server 2005 tiene nuevas funcionalidades que
mejoran el tiempo de funcionamiento de las apli-
caciones, aumentan la escalabilidad y optimizan la
performance. Esta ultima version de la base de datos
también ofrece controles de seguridad que combi-
nan tanto rigurosidad como flexibilidad.

Como su proveedor de servicios de administracion,
ISS actualizara su entorno a SQL Server 2005 y traba-
jara con usted para definir una estrategia que maxi-
mice completamente las siguientes funcionalidades
especificas:

Servicios de
Administraciéon
de Base de Datos
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m Upgrade a SQL Server 2005

m Utilizacion de un Management Studio de SQL Server
m Servicios de Notificaciéon

m Servicios de Analisis

m Espejo de Base de Datos (Mirroring)

m Encriptacion de Datos

m Servicios de Integracion de SQL Server

m Aplicaciones de Servicios Broker

m Inteligencia de Negocios

m SQL Server Express

HOSTING

El Data Center de IT Convergence provee Servicios
de Hosting predecibles, y confiables Soluciones de
Administracion de Redes para sus bases de datos SQL
Server y para todos los sistemas de datos criticos de
su organizacion. Este servicio simplifica simultanea-
mente la administracién de la infraestructura de IT,
mientras le provee una solucién conveniente en un
entorno seguro y confiable.

UNA SOLUCION DE ADMINISTRACION
COMPLETA

Si usted esta buscando a un partner para dar soporte
a toda su infraestructura de IT, ISS tiene la solucion
para su organizacién. Nuestra gran variedad de
recursos nos permite ofrecerle servicios de hosting

y co-location, junto con un monitoreo 24 x 7 x 365,
una administracion de toda la estructura tecnoldgi-
ca, y un soporte funcional de aplicaciones.

EXPERIMENTE EL PODER DE LOS RESULTADOS A TRAVES DE NUESTROS SERVICIOS DE ISS. CONTACTENOS HOY MISMO.

Oficinas en Estados Unidos

Oficinas en el mundo

OFICINA CENTRAL NEW YORK CHICAGO BUENOS AIRES MEXICO SHANGAI

SAN FRANCISCO One Exchange Plaza Naperville Corp. Center San Martin 344 Torre del Angel 159 Madang Road

450 Sansome Street 55 Broadway 1250 East Diehl Road Piso 27 Paseo de la Reforma 350  Suite 501

13th Floor 21st Floor Suite 100 C1004AAH 11th Floor Shanghai

San Francisco, CA 94111 Suite 2102 Naperville, IL 60563 Buenos Aires Colonia Juarez 200021

Toll free: (800) 675-0032  New York Toll free: (800) 675-0032  Argentina Mexico DF, CP 06600 China

Tel: (415) 675-7935 NY 10006 Tel: (630) 799-0922 Tel: [54] (11) 4000-8400 Mexico Tel: [86] (21) 6135-7190

Fax: (415) 675-7940 Toll free: (800) 675-0032  Fax: (630) 799-0926 Fax: [54] (11) 4000-8410 Tel: 1 (800) 777-0051 Fax: [86] (21) 6135-7100

Para mayor informacién, por favor visite nuestro sitio web: www.itconvergence.com



