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IT Convergence 支持服务 (ISS) 提供对UNIX, 

Linux和Windows服务器的监控和管理服务。

ISS系统管理员对各技术层的相互依赖关系非常

了解，并会提供各方面战略性的建议，包括操作

系统，系统补丁，服务器整合，存贮结构，安全

策略，备份和恢复。

通过使用 ISS的系统管理服务，您的公司可以改

善关键计算机平台的可用性并降低运营成本。

专业技能

ISS 的资深专家利用自身丰富经验的优势为您的

计算机环境提供全天候的，24小时x7天x365天

的支持服务。

通过使用最佳的监控工具，ISS的系统管理员会

检查环境的关键性能指标，并且积极主动地维护

系统以保证系统结构的可用性。我们的系统管理

员不断地更新他们的专业技能，以及主要供应商

如 SUN, HP，IBM，Microsoft，EMC和Cisco的

证书。

可信赖的服务

ISS会先分析您的计算机平台基础来确认您分配

给ISS系统管理员的工作是有效的。我们的系统

管理员会学习每个客户独特的结构，并提供服

务，和您的系统结构一起成长。

这样的方法提供了一个更有知识更可信赖的服务

模式，提高了效率，增加了系统可用时间和更可

预测的计算机环境。我们提供的服务非常灵活，

我们会根据您的基础设施和现有人员配备来客户

化我们的服务。除了许多检验表和日常的预防性

维护任务外，您可以按日，按周或按月安排我们

的系统管理员进行哪些活动。

监控服务

通过实施我们最佳的监控工具，我们可以对

您的关键服务器，应用系统，数据库以及路由

器，防火墙和交换机组件有一个像仪表盘般清
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想了解更多信息，请访问我们的网站：www.itconvergence.com
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想体验我们系统管理服务所带来的力量,今天就请致电我们!

 安全/用户管理和监控 

系统进入管理和防止未经授权的系统进入。

 移植/整合计划 

把多个应用系统/数据库整合到统一的平台，

包括设置和配置。

 打印机/打印队列管理  

管理/配置来保证可靠的报表生成包括添加新

打印机。

 环境管理 

操作系统环境的管理，包括审阅不同供应商的

安全提示和根据不同应用系统或数据库系统需

求而定义的最佳管理实践。

晰的视图。这个高效的可配置的方案保证了您

所有的关键人员都了解系统性能的阈值，并且

在ISS系统管理员的持续监控下。在我们的方案

里，清晰地描述了关于系统可用性的性能服务

条约。我们的系统管理员会在任何时间内触发

通知，并根据符合您环境的方法和条约来进行

相应的活动。

常规任务

 备份和恢复 

评估，设计，实施，测试并管理数据/应用系

统的备份和恢复。每天ISS都会监控活动来保

证在系统失败时的可恢复性。

 安装 

新系统和存储结构的配置，重新配置来改善

运作效率。

 进程监控 

监控关键应用系统/数据库进程的存在和发现

不必要的消耗系统资源的失控和死进程。

 性能监控和调试 

系统资源包括：CPU, 记忆，文件系统，硬

盘，网络和系统核的配置来确保最佳的服务

器性能。

点到点的服务内容

网络
路由器
交换机
接口
防火墙

服务器
Windows
Linux
Unix
Netware
iSeries AS400

最终用户
任何基于Windows的客
户界面的应用系统响应
监控服务
- Web应用系统
- 大型主机的应用系统
- 终端的应用系统

服务
FTP
HTTP
SMTP
POP3
TELNET

中间件
Websphere
MQ Series
JMX

Dir Services
DNS
LDAP
WINS
DHCP

数据库
DB2
Sybase
MS SQL Server
Informix
Oracle

应用系统
客户化的应用系统
商业应用系统
- Citrix
- 活动目录
- Lotus notes
- Email NimBUS


