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INTRODUCCION

Nuestro cliente es un conglomerado de medios diversificado lider, uno de los pioneros de la
era temprana del Internet en la década de 1990. Antes de ITC, el cliente habia dependido de
los esfuerzos manuales y en papel para gestionar diferentes métodos de pago, el proceso de
conciliacion y los datos de los proveedores, haciendo que su procesamiento fuera cada vez méas
costoso, oneroso, prolongado y propenso a errores. Por este motivo, el cliente se acercé a IT
Convergence para obtener una solucién de tecnologia a medida con capacidades de captura,
reconocimiento, imagenes y flujo de trabajo, que automatizaria y mejoraria su proceso de
Cuentas por pagar.

RETOS DE NEGOCIO

Entre 9,000 - 12,000 facturas por mes

+ Procesos de negocios especificos de la regién

Mas de 10 idiomas y multiples formatos de factura
Requisitos comerciales personalizados para el proceso de aprobacién de facturas

Solucién de inicio de sesion Unica que era incompatible con WebCenter.

+ Automatizacién de imagenes de documentos integradas con procesos de negocio

transaccionales.

SOLUCION DE ITC

I VENTAJA DEITC

+ Solucién Propia de
Automatizacion de AP

* Integracion a medida,
que permite una solucion
holistica

» Profundo conocimiento
funcional en Finanzas

ITC desarrollé una solucién propia para la automatizaciéon de AP basado en Oracle WebCenter
Enterprise Capture, el reconocimiento de formularios de Oracle, el contenido y las imagenes
WebCenter, y otras notificaciones de flujo de trabajo personalizadas utilizando SOA y DPEL, que

luego ITC integré con las instancias EBS R11iy R12 del cliente. El equipo de IT Convergence:
Instald la creacion de imagenes como la interfaz de usuario que ejecuta Oracle WebCenter
Unified Content Management (UCM) en el backend
Implementado en 12 idiomas, optimizando el departamento de Finanzas en todo el mundo

Proporcioné integracién en tiempo real con el sistema ERP subyacente

Reconocimiento de cédigo de barras personalizado segun los cédigos de barras generados por

MarkView
Imagenes personalizadas para admitir requisitos de procesamiento de facturas no estandar

Se implementaron flujos personalizados para garantizar que la aplicacion esté disenada para
ejecutar los requisitos del negocio.

Configuro el correo electronico, el escaner local y las carpetas de red para importar facturas al
sistema.

RESULTADOS

El cliente redujo las operaciones manuales en un 67%, reduciendo sus costos operativos

La velocidad de procesamiento de la factura aumenté 3 veces como resultado de la
automatizacion del proceso de captura de facturas

Las facturas ahora pueden ser aprobadas por correo electrénico / mévil

Reduccidn de errores asociada con la entrada manual de datos, gracias a la automatizacion de

la extraccion de datos de facturas a través de la funcion de captura de imagenes

Desde este exitoso proyecto, el cliente ha continuado trabajando con IT Convergence como un
asesor confiable durante los ultimos 3 afios o mas.

IT Convergence ofrece un enfoque de tecnologia a medida con capacidades de captura, reconocimiento, creacion
de imagenes y flujo de trabajo que automatizan y mejoran su proceso de Cuentas por pagar. Nuestro enfoque
de automatizacion de AP patentado se basa en Oracle WebCenter, ampliando las funciones con una gama de
notificaciones de flujo de trabajo personalizables e integraciones con las aplicaciones comerciales de Oracle. Esto
nos permite crear soluciones personalizadas basadas en sus necesidades tnicas de AP, logrando el maximo retorno

de la inversion en el proceso.




